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1 Funktionserweiterung „Auflösung und Stornierung“ 
 
Wir haben unsere Software HB-Kautionen smart verbessert und für Sie neue Funktionen 
hinzugefügt. Wir möchten Ihnen damit die Verwaltung Ihrer Kautionskonten weiter 
vereinfachen. Um diese neuen Features zu nutzen, benötigen wir Ihre Zustimmung.  
 
Was ist neu? 
 
Mit der Funktionserweiterung „Auflösung und Stornierung“ haben Sie künftig die 
Möglichkeit, nicht benötigte Kautionskonten zu stornieren oder Auflösungsdaten zu erfassen. 
Schriftliche Aufträge an die Hausbank entfallen somit zukünftig!  
 
Mit Ihrer Zustimmung stimmen Sie auch folgenden Ergänzungen des Kundenstammvertrages 
zu, der die vertragliche Grundlage für die Nutzung der Software HB-Kautionen smart bildet: 
 
Der Kunde ist verpflichtet, Aufträge klar und verständlich zu formulieren und ihre Inhalte 
zweifelsfrei erkennen lassen. Der Kunde muss Aufträge vor der Übermittlung an die Bank 
sorgfältig auf ihre Richtigkeit und Vollständigkeit, insbesondere der Bankverbindung, prüfen. 
Die Bank ist berechtigt, einen Auftrag abzulehnen, wenn der Kunde den Auftrag nicht nach 
den jeweils geltenden Anforderungen autorisiert hat, nicht über die erforderliche 
Berechtigung verfügt, das Konto nicht über eine ausreichende Deckung verfügt oder der 
Auftrag gegen sonstige Vorgaben der Bank oder gesetzliche Anforderungen verstößt. 
 
Wichtiger Hinweis:  
 
Für die Nutzung der neuen Funktion fallen keine Kosten/Gebühren an. 
 
Sofern Sie der Funktionserweiterung nicht zustimmen, erfolgt für Sie keine Freischaltung der 
neuen Funktion „Auflösung und Stornierung“ und Sie müssen weiterhin Aufträge zur 
Auflösung von Kautionskonten papierhaft bei uns einreichen. 
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2 Kontoauflösung / Stornierung 
 
Um ein Kautionskonto aufzulösen oder zu stornieren müssen folgende Voraussetzungen 
erfüllt sein: 
 

 Der angemeldete Benutzer muss berechtigt sein für die Bearbeitung der Auflösung 
und der Stornierung des Kontos. 
=> hierfür benötigen wir Ihre Zustimmung zur Funktionserweiterung „Auflösung und 
Stornierung“ 

 Das aufzulösende Konto darf weder gelöscht, gesperrt noch in einem 
Kundenwechsel enthalten sein. 

 
Die Stornierung eines Kontos kann nur erfolgen, sofern das aktive Kautionskonto einen 
Saldo von 0,00 EUR hat. Hierzu klickt man in der Kontomaske auf den Button [Löschen] und 
bestätigt die Löschung. 
 
Hat das Konto einen Saldo > 0,00 EUR, öffnet sich nach Klick auf den Button [Löschen] eine 
Auflösungsmaske und Daten für die Überweisung können erfasst werden. Eine Erfassung 
für ein zukünftiges Datum (nur aktuelles Jahr) ist möglich.  
 
Es kann nur der gesamte Betrag in einer Summe überwiesen werden. Teilauszahlungen sind 
nicht möglich. 
 

 
 
Die Freigabe der Auflösung erfolgt durch einen Mitarbeiter der Hausbank München eG.  
 
Sofern die Auflösung noch nicht freigegeben bzw. gebucht worden ist, können die Daten 
nochmals geändert oder gelöscht werden. 
 
Beachten Sie, dass Auflösungserfassungen während der Durchführung des 
Jahresabschlusses nicht möglich sind. Wir weisen Sie rechtzeitig unter „Hilfe & 
Informationen“ darauf hin. 
 


